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STSC veiklos
jvertinimas

Norédami geriau teikti IT paslaugas ir pastoviai gerinti ju kokybe VU MIF Skaitmeniniy Tyrimuy ir
Skaiciavimy Centras (STSC) periodiskai teikia IT veiklos jvertinimo anketas. Viso automatizuotu
btdu 2012 m. geguzés ir birZelio mén. buvo uzduota 14 klausimy, kuriais siekta suzinoti MIF
kompiuterinés jrangos bei STSC administratoriy darbo vertinima, terminaliniy kompiuteriy ir
naujy elektroniniy paslaugy poreikj, taip pat nustatyti pagrindinius informacijos gavimo Saltinius ir
iSsiaiskinti, kokios informacijos triiksta apie superkompiuterj efektyvesniam jo panaudojimui.

Atsaké 144 respondentai, tarp kuriy 126 studenty ir 18 fakulteto darbuotojuy.



Apklausos rezultatai

1. Nurodykite, kaip daznai naudojatés:

Respondenty atsakymai atskleide, kad kompiuteriy klasése esanciais ir terminaliniais kompiuteriais yra

naudojamasi kartais arba retai, o dazniausiai naudojamasi asmeniniais kompiuteriais.
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2. Nurodykite, kaip vertinate kompiuteriy klasése esancia programine jranga:

Respondentai labiausiai patenkinti OS versijomis: dagiau nei trecdalis pasirinko, kad ja vertina gerai arba
patenkinamai. MazZiausiai vartotojy poreikius atitinka teikiamas programuy paketas: beveik 40 % pasirinko
vertinimg — blogai. Palyginus su ankstesniy apklausy rezultatais, situacija nepasikeité vertinant programy
versijas — vis dar triuksta atnaujinimy, kuriy poreikj buvo isreiske 30 % studenty. Toks vertinimas gali lemti

vis retesnj MIF kompiuteriy naudojima.
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3. Nurodykite, kaip vertinate MIF‘e esancia kompiuterine jranga:

Apibendrinus rezultatus paaiskéjo, kad respondentai panaSiai jvertino patoguma naudotis ir estetinj vaizda:
dauguma pasirinko atsakyma , gerai”, o greitj ir naSuma jvertino patenkinamai. Panasiis atsakymai buvo ir
ankstesnése apklausose: 38% fakulteto darbuotojy nurodé, kad STSC pirmiausia turéty rapintis kompiuteriy

ir serveriy greitaveika.
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4. Nurodykite, kaip vertinate STSC administratoriu darba?

Patenkina Blogai
mai 3% A
22%

Labai /_Labai STSC administratoriy darbo vertinimas nukrito
i gerai . . . .

lyginant su  ankstesniais = duomenimis.
Respondentai  nurodé, kad  problemos
sprendziamos pakankamai greitai, taciau
iSreiské  nepasitenkinima dél asmeniniy
administratoriy ~ savybiy: = nemandagumo,

arogantiskumo.

5. Kokiose fakulteto erdvése tritksta kompiuteriy?

Kitur Kompiut

40 Respondentai nurode, kad labiausiai

kompiuteriy truksta: Baltupiy skaitykloje,
laisvalaikio zonoje, Saltiniy g. fojé prie
spausdintuvo.

6. Ar norétumeéte turéti galimybe IT incidentus registruoti internetu?
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7. Ivertinkite, kaip daznai kreipiatés pagalbos Siais buidais:
Populiariausi pagalbos kreipimosi j administratorius buidai isliko tie patys — el.pastas arba tiesioginis
atéjimas j kabineta. Maziausiai naudojamasi telefonu.
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8. Kur ieskote informacijos apie MIF teikiamas IT paslaugas?
Kitur
5% Populiariausi informacijos internetiniai

Saltiniai tarp fakulteto bendruomenés
nariy mif.vu.lt ir google.It.
Komentaruose nurodyti kiti tinklalapiai,
kuriuose dazniausiai ieSkoma

informacijos: mifsa.lt, wiki.mifsa.lt

9. Ar zinote, kad fakultete yra 10. Ar zinote, kaip galite pasinaudoti
superkompiuteris? superkompiuteriu?
Ne | Ne
Taip Taip
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11.Ar naudotumétés superkompiuteriu, jei biity suteiktos reikiamos konsultacijos ir patogi
prisijungimo galimybé?

NeZinau Taip Daugiau nei puse respondenty nurodé,

56% kad naudotysi superkompiuteriu, jei tik

bty suteiktos reikiamos konsultacijos ir

patogi prisijungimo galimybe.




12. Kaip sprendziate MIF kompiuteriy tinkle iSkilusias problemas? (ATSAKO TIK FAKULTETO
DARBUOTOJAI)

Problema sprendziu pats

Tiesiogiai kreipiuosi j administratorius
Rasau laiskg administratoriams 40
Skambinu administratoriams

Registruoju gedima MIF puslapyje 9
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13. Jei neSatés savo asmeninj kompiuterj i fakulteta, nurodykite priezastis (ATSAKO TIK
STUDENTAI)

Kita

Neuztenka klasése esanciy kompiuteriy
Netenkina greitis

Netenkina programineés jrangos versija

Netenkina programineés jrangos paketas

14. Kaip sprendziate MIF kompiuteriy tinkle iSkylancias problemas? (ATSAKO TIK STUDENTAI)

Kita
IeSkau sprendimo STSC puslapyje
Kreipiuosi j IT administratorius 40

Kreipiuosi j grupés draugus

Kreipiuosi j déstytoja




Apibendrinimas ir palyginimas su ankstesniy apklausy rezultatais

Apklausa sulauké maziausiai respondenty atsakymy — 144, tai lémé pasirinktas laikas: semestro galas ir
sesijos pradzia. Atsakymai atskleidé, kad respondentai vis maZiau naudojasi terminaliniais kompiuteriais ir
kompiuteriais esanciais klasése, nes daZniausiai atsineSa savo. Tai susije su MIF'o kompiuterinés ir
programineés jrangos vidutiniu vertinimu: nors poreikius atitinka, ta¢iau pasigendama jrangos atnaujinimuy,
greitaveikos ir naSumo. Komentaruose respondentai nurodé, kad asmeninius kompiuterius nestis yra
patogiau, nes jame jie turi reikiama jrangos paketa, kurj gali patys atnaujinti ir papildyti. Taip pat iSreiské
poreikj laisvoms kompiuterinéms klasés Baltupiuose: triiksta erdvés bendriems darbams ar projektams
atlikti. ISrySkéjo pirminiai informacijos gavimo Saltiniai — MIF tinklalapis ir google.lt. Daugiau nei 70 %
apklaustyjy nurodé, kad noréty IT incidentus registruoti internetu. Klausimais apie superkompiuterj
nustatyta, kad dauguma noréty juo naudotis, bet neZino kaip ir jiems triuksta konsultacijy, informacijos,

patogios prieigos. Bendras STSC darbo jvertinimas ty, kurie paZyméjo gerai arba labai gerai, nukrito 9 %:
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STSC komanda dékoja visiems uz atsakymus ir pasitillymus!
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