2.

STSC apklausos rezultatai
(2016 pavasario semestras)

Apzvalga

2016 mety geguzées menesj buvo pateikta kasmetiné STSC apklausa MIF studentams ir
darbuotojams. Siemet pateikti 5 bendri klausimai ir dar 5 priklausomai nuo pasirinkimo.
Viso atsake 153 respondentai: 123 i jy studentai (80 proc.) ir 29 darbuotojai (19 proc.),
vienas respondentas nebaigé atlikti apklausos.

Apklausos rezultatai

Nurodykite, kaip daznai fakultete naudojatés:

Apklausos rezultaty duomenimis, fakulteto bendruomenes nariai dazniausiai naudojasi
asmeniniais kompiuteriais (61 proc.), reCiau kompiuteriy klasése esanciais kompiuteriais (25 proc.),
o recCiausiai - terminaliniais kompiuteriais laisvose erdvése (8 proc.).
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Kaip vertinate kompiuteriy klasése esancig kompiuterine jrangqg?

Remiantis respondenty atsakymais, apie 10 proc. jy visai nesinaudoja kompiuteriy klasése esancia
kompiuterine jranga. Geriausiai jvertintos operaciniy sistemy versijos (56,6 proc.), o programy
pasirinkimas ir versijos sulauké panasaus vertinimo: gerai vertino apie 48 proc. respondenty,
vidutiniskai — apie 32 proc.
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Nurodykite, kaip vertinate fakultete teikiomqg ,,MIF-Open* tinklqg:

Apzvelgus treciojo klausimo atsakymus, pastebima, kad 80 proc. respondenty naudojasi belaidziu
tinklu ,MIF-Open" ir tinklo pasiekiomumg bei greitaveikq vertina gerai. Gana vidutiniskai
vertinamas tinklo stabilumas (36 proc.). Didelis naudotojy skaiCius gali bUti siejamas su daznu
mobiliyjy jrenginiy ir asmeniniy kompiuteriy naudojimu (zr. 1 klausimas).
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4. Nurodykite, kaip vertinate fakultete teikiamqg ,,eduroam® tinklq:

Palyginus su ,,MIF-Open" tinklo naudojimu, ,eduroam" naudojasi mazesné dalis respondenty (70
proc.), taciau vertinimas iSlieka panasus: pasiekiamumas ir greitaveika vertinama gerai (36 proc.),
prasciausiai ir vél vertinamas tinklo stabilumas.
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5. Pabandykite jvertinti STSC administratoriy darbg:

54 proc. respondenty kreipési pagalbos j STSC administratorius ir pabande jvertinti jy darbqg: 2 proc.
jvertino prastai, apie 16 proc. administratoriy operatyvumag, kompetencijas ir sugebeéjimg padéti
jvertino vidutiniskai ir didzioji dalis besikreipusiyjy 35 proc. jvertino STSC darbuotojy darbg gerai.
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KLAUSIMAI STUDENTAMS

[vertinkite fakulteto pagrindinj tinklalapj http://mif.vu.lt:

58 proc. studenty gerai jvertino pagrindinio MIF tinklalapio dizaing ir spalvas bei gana palankiai
vertino informacijos akfualumqg puslapyje. Vidutiniskai (41 proc.) jvertinas informacijos
pateikiomumas studentams. Apzvelgus komentaru, iSryskéjo, kad studentai labiausiai pasigenda
sistemiskai pateiktos studijy informacijos katedry skyrelivose.
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Jvertinkite MIF IT wiki tinklalapj hitp://mif.vu.lt/itwiki:

Didzioji dalis studenty (62 proc.) nesinaudoja informacija pateikta MIF IT wiki tinklalapyje,
atsizvelgus | komentarus, dauguma jy apie §j tinklalapj nezinojo. Dizaino, informacijos aktualumo ir
pateikiamumo vertinimas panasus | MIF puslapio vertinima.
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Jvertinkite fakulteto Facebook paskyrqg:

44 proc. respondenty nurodé nesinaudojantys MIF Facebook paskyra, likusieji informacijos
akfualumaq ir pateikiamumg Siame socialiniame tinkle vertino gerai (apie 34 proc.).
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Kokiomis dar MIF IT paslaugomis haudojatése

Kitos tarp studenty populiarios IT paslaugos: MS DreamSpark (41 proc.), MIF App (18 proc.),
OpenNebula (17 proc.) ir kitos pateiktos paveikslelyje zemiau.

Paskirstyti skaic¢iavimai

OpenNebula
17%

MS DreamSpark

MIF Gates N%

7%

GitLab
14%
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10.

Apibendrinti stfudenty komentarai ir pasitlymai:

Studenty komentarai

STSC darbuotojy atsakymai

Norétysi bent gauti pranesimag/laiskq i§ anksto, jog
OpenNebula sistemoje atnaujinimas jvyks ir visi
duomenys dings, taip bent buty suteikta laiko
permigruoti duomeny bazes.

Pasiekiamos visos virfualios masinos fiek
naujojoje tiek senojoje OpenNebula sistemose.
Tik jos pasiekiamos skirtfingais adresais, senosios
masinos pasiekiamos adresu
http://mif.vu.lt/onel, o naujosios
http://mif.vu.lt/one .

Buty gerai turéti varty atidarymo programeélés iOS
versijg. Truksta programeliy Windows Phone OS;
Naudojau MIF Gates, bet ji labai prastai veiké ir
nustojau naudoti.

Visada mielai priimsime entuziastus studentus
praktikai, kurie noréty kurti mobilias
programeles®

Buty smagu prie MIF informacinés sistemos
prisijungti naudojant Google arba Facebook
naudotojq. Jg tenka naudofi retai, fodél kiekvieng
kartg tenka spéelioti slaptazod|. Socialiniy tinkly
prisijungimas isspresty problemaq.

Kiekviena organizacija turi duomeny kuriais
dalintis negali su ioriniais autentifikacijos
tiekejais, fodel bent jau studijy metu prisiminti
prisijungimo duomenis prie VU sistemuy, kaip
prisimenate jungdamiesi prie Google ar
Facebook paskyru.

MIF kompiuteriuose instalivotos prastos Linux
versijos, daug kur jos apskritai neinstalivotos (tokiy
kompiuteriy trOksta). SidlyCiau visur suinstalivosi
Linux Mint arba Ubuntu.

Visada galima susikurti virtualig masing su
norima Linux distribucija ir jg susikonfigGruoti
savaip. Pradéti galite nuo minimalios
dokumentacijos pasiekiamos adresu
http://mif.vu.lt/cloud, o toliau galima keliauti j
https://mif.vu.lt/one.

MIF esanciais kompiuteriais (tiek kompiuteriy
klasése, tiek bibliotekoje) nesinaudoju, nes jie yra
seni ir lefi. Taip pat prastos buklés monitoriai,
klaviaturos, pelés. Gal bent "nurasytais" katedry
resursais galima pakeisti prastos buklés "viesq"
technikg?

Bibliotekoje esanti kompiuterine jranga
“nesensta” nes prisijungimams prie
linux/windows darby viety naudojami ploni
klientai, operacinés sistemos jose atnaujinamos
ir prizidrimos. P.S. Taip, sutinkame, SunRay ploni
klientai i tikryjy su sena periferija, numatyta,
keisti.

Reikéty pasistengti labiau Facebook iSnaudoti,
turéti tam kompetetingg Zzmoguy, kuris galéty su
juo dirbfti, kurti finkamus ir gerus postus islaikyti
juose dizaing ir panasius dalykus.

Facebook paskyra atsirado pries metus, atskiro
Zmogaus prieziurai neturime, bet stengiameés
prizioreti ir palaikyti.

is.vu.lt/pls/klevas greitaveika labai prasta, kuomet
paleidziama registracija j BUS ar pasirenkamuosius
dalykus. Si problema aktuali jau ne metus, du ar
penkis, bet vis dar néra sutvarkyta. Tai fikrai
numusa VU ir pacio MIFo kokybe/lygi.

Problema zinoma, STSC darbuotojai pasiule
kelias rekomendacijas ITTC administratoriams,
tikimés, kad j jas bus atsizvelgta.

Mif'oc informacijos resursams troksta vieno
Seimininko. Lesy "informacijos sklaidos
vadybininkui" turbut neatsiras, taciau galima
suteikti vienam zmogui (padaliniui) galig ir
atsakomybe ripintis informacijos sklaida, jos
atnaujinimais ir aktualumu.

Sutinkame su nuomone, marketingo
specialistas labai praversty.

Buty labai gerai kartu su MS DreamSpark gauti ir
MS Office licenzijg.

Deja, pagal sutarties sglygas su MSDN, Sito
pasitlyti negalime.

Fakulteto puslapyje néra pilnos informacijos apie
kaikuriy studijy programy destytojus, jy puslapius
ar konspektus. Truksta aktualios akademinés,
socialinés informacijos, reikety pergalvoti
informacijos iSdestymg.

Sutinkame su pastebéjimu, jau yra svarstomas
klausimas apie déstytojy vieningy profiliy
sukurimq, dabar visus darbuotojus, jy
asmeninius puslapius, kontaktine informacijg
galite rasti katedry skyreliuose Darbuotojai.
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Ne visos programos yra pasiekiamos jungiantis is
namuy, pvz SPSS

Oficialiai yra nepasiekiama, neoficialiai ... ©

Labai nepatinka, kad kompiuteriy informacija yra
resetinama. Pameny kai turéjau dirbti su Eclipse
per MIF kompiuterj, tai kiekviena kartg turéjau
praeiti 2 minuciy setupinimq. Tas pafts jungiantis
pvz prie putty. Informacija istrinama fik issiloginus is
PC.

Naudojama infrastruktora (zr. Mandatory
profile) Sito suteikti negali.

OpenNebula dokumentacijoj galéty bufi
informacija kaip susikurti savo OS image'a. Arba
bent Centos7 sukurkit, jugi svarbi operacine
sistema serveriams.

http://opennebula.org/documentation/
http://mif.vu.lt/cloud

Dabar yra ruosiamas ir ateityje bus pasiekiamas
CentOS 7 virtualus diskas jusy virtualioms
masinoms.

kas sugadino buvusj ( 2013 metais )
http://wiki.mifsa.lt/index.php/Pagrindinis_puslapis
furinje

Klauskite VU SA MIF atstovybeés studenty ©

eduroam konfiguravimas android irenginiams
kazkoks neaiskur ir neveikia.

Pabandykite:

Programinés jrangos versijos MIF kompiuterivose
dazniausiai pasenusios, todél jkélus savo
programy projektus, jos neveikia.

Programiné jranga atnaujinama kartq pries
semestrg remiantis déstytojy poreikiais.

Nuosirdziai déekojame studentams uz aktyvius atsakymus ir komentarus, linkime

sekmingu rezultaty vasaros sesijoje!

STSC komanda
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https://www.ittc.vu.lt/prieiga-prie-tinklo/eduroam/eduroam-nustatymai-android
https://www.ittc.vu.lt/prieiga-prie-tinklo/eduroam/eduroam-nustatymai-android
https://www.ittc.vu.lt/prieiga-prie-tinklo/eduroam/eduroam-nustatymai-android

KLAUSIMAI DARBUOTOJAMS

Jvertinkite kompiuterine savo darbo vietq fakultete:

Darbuotojy buvo prasymo jvertinti kompiuterine savo darbo vietq fakultete. Geriausiai jvertinta
jdiegta programiné jranga (58 proc.), telefonai (52 proc.), stacionarts kompiuteriai (42 proc.) ir
spausdinfuvai (41 proc.). Nustatyta, kad darbuotojai palankiau vertina stacionarius kompiuterius
nei nesiojamus.
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Jvertinkite elektronine rakty iSdavimo sistema:

2016 m. vasario mén. paleista elekironiné rakty isdavimo sistema pagal patogumg naudotis ir
veikimg jvertinta vidutiniskai, o dizainas — gerai (35 proc). Nesinaudojanciy sistema tarp darbuotojy
buvo 35 proc., galime teigti, kad tai Naugarduko g. dirbantys darbuotojai.
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Jvertinkite pedagoginio kruovio apskaitos sistema:

2016 m. kovo mén. pedagoginio krovio apskaitos sistema, kurios vertinimai gana panadus su
e.rakty iSdavimo sistemos: patogumag naudotis ir veikimas jvertinti vidutiniskai, o dizainas — gerai
(38 proc). Nesinaudojanciy sistema tarp darbuotojy buvo 20 proc. - tai nepedagoginis personalas.
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Jvertinkite studenty informavimo elekfroniniu pastu budus:

Kilus diskusijoms ar verta palikti MIF pasto robotqg, darbuotojy buvo prasoma palyginfi jj su
automatinemis studenty pasto konferencijomis: vertinimas gana panasus, Siek tiek geriau
jvertitas MIF pasto robotas (45 proc. vs 38 proc.).
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10. Apibendrinti darbuotojy komentarai ir pasitlymai:

Noréciau daugiau teisiy diegiant programine
jrangg darbo vietoje esanciam kompiuteriui.

Tai regulivoja VU darbo tvarkos taisyklés.

Paslaugos geros, kai viskas funkcionuoja arba
greitai iSsprendziami kile klausimai. Tuo
poziUriu situacija normali. Elektr. rakty sistema
pakenciama, bet turety veikti minimalaus
vartotojo veiksmuy skaiCiaus principu. Nepalikfi
modaliniy langy be "fokuso" ant OK. Krovio
sistemoje reikéty kuo greiciau apibendrinti
informacijg (pagal programas) ir jg pateikti
fakulteto tarybai, administracijai ir programuy
komitetams.

KrOviy sistemoje jau sukurtos 5
apibendrinancios ataskaitos, pakolkas prieigg
furi fik vienas is prodekany, jo sprendimu
galimybe perziuréti suteiksime ir kitiems.

Taip pat, kitg semestrg bus nauja tvarkarasciy
sistema, fuo paciu atfsinaujins ir rakty sistema.
Po sekmingo veiksmo modaliniai langai
naikinami ir pranesimas rodomas tik kelias
sekundéms, pranesimai apie nesékmingus
veiksmus ir toliau bus modadaliniai.

Rakty isdavimo sistemai reikéty rimto
testavimo ir atsizvelgti j letg veikimg. Dél
krOvio apskaitos sistemos: truksta galimybés
eksportuoti patvirtintg krovj | PDF, kuricme
bty informacija pateikta "printer friendly"
budu, taip pat noretysi matyti, kg paskutinj
taisé studijy koordinatore.

KrOviy sistemoje jau yra galimybé eksportuoti
krOvio plang (Destytojo korteles
sugeneravimas). Funkcionalumas matyfi
paskutinius pakeitimus taip pat yra
numatomas sukurti.

Nuosirdziai déekojame uz atsakymus!

STSC komanda
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